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3.1 - MODELLO ORGANIZZATIVO DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione dell’Amministrazione

Codice identificativo assegnato all’Amm.ne nell'Indice delle Pubbliche Amministrazioni (IPA) c_e715

Codice identificativo della AOO AOOCLUC

Codice Fiscale 378210462

Via Santa Giustina, n° 6 – 55100 Lucca

Area Organizzativa Omogenea (Unica)

Casella di posta elettronica istituzionale dell’AOO 

Data di istituzione della AOO

Telefono

Web

CITTA' DI LUCCA                MANUALE DI GESTIONE                                                                                                                                                                 ALLEGATO 03

ALLEGATO 3 – AREA ORGANIZZATIVA OMOGENEA E MODELLO ORGANIZZATIVO
Aggiornato al 20.03.2018

Città di Lucca

Indirizzo completo della sede principale dell’Amm.ne cui indirizzare l’eventuale corrispondenza 
convenzionale

Comune di Lucca

comune.lucca@postacert.toscana.it

30.12.2003 (Determinazione Dirigenziale 410/2003)
Delibera GM 102 del 12.04.2011

0583/4422

www.comune.lucca.it
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Settore/Staff Uffici Organizzativi di Riferimento (UO) 

Tipo Protocollazione

Entrata

Staff A: Uffici del Sindaco – Dirigente x ---

U.O. A.1 : Uffici del Sindaco – P.O. x ---

Ufficio di Gabinetto x ---

Sindaco x ---

Segreteria Assessori x ---

Ufficio Relazioni con il Pubblico x x

Ufficio acquisizione risorse finanziarie x ---

Ufficio Programmazione pianificazione e controlli x ---

U.O. A.2 – Segreteria Generale – P.O. x ---

Ufficio Segreteria generale x ---

Uffico Consiglio Comunale (Art. 18 Regolamento Consiglio) x x

STAFF B – Avvocatura e C.U.C. Staff B – Avvocatura e CUC -  Dirigente x ---

AVVOCATURA COMUNALE Avvocatura Comunale x ---

U.O. B.1 – C.U.C. Centrale Unica di Committenza U.O. B.1 C.U.C. - P.O. x ---

Staff C: Sicurezza, Mobilità e Protezione Civile

U.O. C.1 – CORPO POLIZIA MUNICIPALE
Staff C: Sicurezza, Moblità e Protezione Civile - Dirigente x x

U.O. C.1 – Corpo Polizia Municipale – P.O. x x

U.O. C. 2 – PROTEZIONE CIVILE U.O. C.2 – Protezione Civile x ---

U.O. C. 3 – MOBILITA' E TRAFFICO U.O. C.3 – Mobilità e Traffico x ---

3.2 - ARTICOLAZIONE DELLA AOO IN UNITA' ORGANIZZATIVE (UO)  e 
UNITA' ORGANIZZATIVE DI REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO (UOP)

(Nuova Articolazione dal 05.03.2018 – Delibera G.M. N°310 del 14.11.2017, modificata con Delibera G.M. N° 31 del 13.02.2018 e Delibera GM 63 del 20.03.2018 )

 Unità Organizzative di Registrazione di protocollo 
(UOP) Uscita e 

Interno

Staff A:  Supporto agli organi di governo, segreteria 
generale

U.O. A.1 – UFFICI DEL SINDACO, COMUNICAZIONE 
E PROGRAMMAZIONE

U.O. A.2 – SEGRETERIA GENERALE E SUPPORTO 
ORGANI COLLEGIALI

Staff B: Avvocatura Comunale, Centrale Unica di 
Committtenza (C.U.C.)
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Settore/Staff Uffici Organizzativi di Riferimento (UO) 

Tipo Protocollazione

Entrata

 Unità Organizzative di Registrazione di protocollo 
(UOP) Uscita e 

Interno

Settore 1 – Servizi Economico-Finanziari

SETTORE 1 – SERVIZI ECONOMICO-FINANZIARI Settore 1 – Servizi economico-finanziari – Dirigente x ---

Settre 1 – Lucca holding etc. - AP x ---

x ---

U.O. 1.2 CONTABILITA' (Gestione Entrate e spese) U.O. 1.2 – Contabilità – P.O. x ---
U.O. 1.3 TRIBUTI COMUNALI  U.o. 2.1 Tributi comunali – P.O. x ---

U.O. 1.4 – SERVIZI DEL PERSONALE
U.O. 1.4 – Servizi del personale – PO x ---

Ufficio Trattamento Economico del personale x ---

Settore 2 – Diritti Sociali, Politiche sociali e famiglia

Settore 2 – Politiche sociali, Dirigente x ---

U.O. 2.1 Servizi Sociali – P.O. x ---

U.O. 2.2 SERVIZI HOUSING SOCIALE U.O. 2.2 Servizi housing sociale – P.O. x ---

Settore 3 – Ambiente

SETTORE 3 – AMBIENTE Settore 3 – Ambiente – Dirigente x ---

U.O. 3.1 TUTELA AMBIENTALE U.O. 3.1 Tutela ambientale – P.O. x ---

U.O. 3.2 SISTEMI INFORMATIVI E STATISTICA U.O. 3.2  Sistemi informativi – P.O. x ---

Settore 4 – Istruzione

SETTORE 4 – ISTRUZIONE Settore 4 – Istruzione – Dirigente x ---

U.O. 4.1 SERVIZI EDUCATIVI PRIMA INFANZIA U.O. 4.1 Servizi educativi prima infanzia – P.O. x ---

U.O. 4.2 SERVIZI SCOLASTICI U.O. 4.2.Servizi scolastici x ---

Settore 5 – Lavori pubblici, urbanistica

SETTORE 5  - LAVORI PUBBLICI e URBANISTICA Settore 5 – Dirigente x ---

U.O. 5.1 EDILIZIA PUBBLICA U.O. 5.1 Edilizia pubblica – P.O. x ---

U.O. 5.2 EDILIZIA SCOLASTICA E SPORTIVA U.O. 5.2 Edilizia scolastica e sportiva – P:O. x ---

U.O. 5.3 STRADE U.O. 5.3 Strade – P.O. x ---

U.O. 5.4 STRUMENTI URBANISTICI U.O. 5.4 Strumenti Urbanistici x ---

Settore 6 – Promozione del territorio

SETTORE 6 – PROMOZIONE  DEL TERRITORIO Settore 6 – Promozione  del Territorio – Dirigente x ---

U.O. 6.1 CULTURA, EVENTI E ISTITUTI CULTURALI U.O. 6.1 Cultura, Eventi e Istituti Culturali – P.O. x ---

SETTORE 1  - Rapporti con Lucca Holding Spa ed Enti, 
Aziende speciali, consosrzi e società controllate e/o 
partecipate

U.O. 1.1 PROGRAMMAZIONE E RENDICONTAZIONE 
FINANZIARIA

U.O. 1.1 Programmazione e Rendicontazione finanziaria – 
P.O.

SETTORE 2 – DIRITTI SOCIALI  POLITICHE SOCIALI 
E FAMIGLIA

U.O. 2.1 – SERVIZI SOCIALI (Disabilità, anziani, soggetti 
a rishcio di esclusione sociale)
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Settore/Staff Uffici Organizzativi di Riferimento (UO) 

Tipo Protocollazione

Entrata

 Unità Organizzative di Registrazione di protocollo 
(UOP) Uscita e 

Interno

U.O. 6.2 SPORT E TURISMO U.O. 6.2 Sport e Turismo – P.O. x ---

x ---

U.O. 7.1 SERVIZI DEMOGRAFICI U.O. 7.1 Servizi demografici – P.O. x ---

U.O. 7.2 Flussi documentali, archivio e protocollo x x

Protocollo x x

Servizio notifiche x ---

Settore 8 – Servizi alle imprese, Edilizia e Patrimonio

x ---

U.O. 8.1 SPORTELLO UNICO PER LE IMPRESE

U.O. 8.1 SUAP – P.O. x x

Polizia amministrativa x ---

U.O. 8.2 SPORTELLO UNICO EDILIZIA PRIVATA U.O. 8.2 Sportello Unico Edilizia Privata – P.O. x ---

U.O. 8.23 Patrimonio ed espropri – P.O. x ---

Settore 7 – Servizi Demografici e al cittadino, 
partecipazione popolare e sistemi informativi

SETTORE 7 – SERVIZI DEMOGRAFICI, ARCHIVIO E 
PROTOCOLLO

Settore 7 – Servizi demografici, Archivio e Protocolloi – 
Dirigente

U.O. 7.2 FLUSSI DOCUMENTALI, ARCHIVIO E 
PROTOCOLLO

SETTORE 8  SERVIZI ALLE IMPRESE, EDILIZIA E 
PATRIMONIO

Settore 8 – Servizi alle imprese, Edilizia e Patrimonio – 
Dirigente

U.O. 8.3 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO, 
ESPROPRI


