Disciplinare per l'assegnazione all'interno della Rete Civica del Comune di Lucca di uno spazio o di un link di collegamento, per la pubblicazione di informazioni e servizi di pubblica utilità

art.1

Caratteri dei servizi offerti

L’Amministrazione Comunale di  Lucca, con le modalità e nel rispetto delle regole che seguono, offre gratuitamente ai soggetti di cui al successivo art.2  che lo richiedano, uno spazio all’interno della Rete Civica comunale, per la pubblicazione di informazioni o servizi di interesse generale e/o di pubblica utilità o un link di rimando al proprio sito o alle proprie pagine presenti su internet.

Per i soggetti di cui al successivo art.2, alle medesime condizioni, può essere creata una casella di posta elettronica sotto il dominio retecivica.comune.lucca.it.

art.2 

I fornitori esterni

La possibilità di fruire delle opportunità di cui all’art.1 è riservata ai soggetti definiti “fornitori esterni”, che abbiano sede o comunque operino sul territorio comunale - enti pubblici e non, Circoli, Associazioni, Scuole, Cooperative sociali, Organismi no-profit, Strutture di tipo religioso – e che  si impegnano a fornire, tramite la Rete Civica del Comune di Lucca, informazioni o servizi di interesse generale o di pubblica utilità (quali notizie sulle proprie attività, le modalità di fruizione delle stesse, le sedi, i recapiti, i servizi  offerti agli associati e alla collettività, le informazioni per accedervi ecc.) secondo le modalità stabilite negli articoli che seguono.

Il responsabile del procedimento, ricevuta l’istanza, verificate le possibilità ed i requisiti tecnici, e definita positivamente l’istruttoria, comunica al richiedente il nulla osta per l’attivazione del servizio richiesto con i dati necessari  alla sua attivazione, secondo quanto previsto nei successivi articoli.
art.3

Struttura delle informazioni

Il fornitore esterno che richiede la disponibilità di uno spazio all’interno della Rete Civica comunale o un link al proprio sito, insieme alla domanda, deve  comunicare la struttura delle informazioni e dei servizi che intende offrire con particolare riferimento agli obiettivi, al target, alla tipologia delle informazioni fornite, alla frequenza degli aggiornamenti nonché ogni altra notizia utile a  completare il quadro informativo con l’impegno ad utilizzare e rispettare al massimo possibile gli standard di usabilità e di accessibilità forniti dalla Amministrazione.

art.4

Tipologia e modalità di inserimento delle informazioni
Nello spazio a disposizione per le finalità di cui all’art.1 non è consentita alcuna operazione avente fini di lucro, ovvero il contenuto prevalente del sito non deve riguardare la promozione commerciale di servizi o prodotti. E’ ammessa la pubblicizzazione di informazioni relative ad attività o servizi a pagamento, solo qualora il fornitore esterno attesti e renda pubblica la circostanza che le quote richieste sono destinate esclusivamente all’autofinanziamento delle iniziative e alla copertura delle spese sostenute nell’ambito del  raggiungimento degli obiettivi statuari e, comunque, non rappresentano per il Fornitore una fonte di lucro.

E’ inoltre proibita ogni forma di propaganda elettorale, politica, religiosa, o altre attività in contrasto con le vigenti leggi.

Il Fornitore Esterno si assume la responsabilità civile e penale delle informazioni che verranno inserite nello spazio assegnato.

Il Fornitore Esterno cura la redazione in formato elettronico delle informazioni destinate alla pubblicazione sulla rete Civica e le stesse sono inserite sulle pagine disponibili all’interno della Rete Civica con le seguenti modalità:

a)
direttamente sul server da parte fornitore esterno tramite attrezzature informatiche proprie (computer, modem, linea telefonica) grazie ad un account FTP fornito dalla Amministrazione;

b)
tramite e-mail, qualora il fornitore esterno non abbia la possibilità di usufruire dell'account FTP (mancanza di attrezzature informatiche, ecc.);

c)
in via transitoria ed eccezionale, tramite la consegna  dei files (su dischetto o cd-rom) per i fornitori che non potessero usufruire di nessuna delle modalità sopra indicate .
Quale che  sia la modalità di inserimento il fornitore esterno dovrà indicare un referente tecnico univoco, i suoi recapiti telefonici e di sede, il quale ha la responsabilità di tale funzione, sia sotto il profilo informatico (tecnologie, gestione delle pagine e loro aggiornamento…),  che informativo (contenuti, struttura delle informazioni, verifica delle stesse…).

.
art.5

Requisiti tecnici

Le informazioni e i servizi devono essere compatibili con lo standard usato dalla rete civica, ovvero devono essere fornite in formato compatibile con gli standard tecnologici utilizzati sui web server della rete Civica. In particolare, per l'eventuale utilizzo di sistemi software che prevedono la produzione dinamica di pagine, accesso a banche dati etc., dovranno essere verificati possibilità e requisiti con il personale tecnico del Sistema Informativo comunale, responsabile della gestione dei server della Rete Civica.

Lo spazio a disposizione del fornitore esterno non può superare 10 MB, salvo estensioni che potranno essere autorizzate dal responsabile del procedimento in caso di specifiche necessità.

art.6

Modalità per l’attivazione di link esterni
Il fornitore esterno per l'attivazione di link esterni alle proprie pagine, nella richiesta - oltre a quanto previsto dall’art.3 - dovrà fornire le informazioni relative ad  eventuali ulteriori collegamenti, raggiungibili direttamente dal sito i quali dovranno comunque essere funzionali alle attività del Fornitore Esterno, evitando comunque l’inserimento di link a tools generici (ad esempio motori di ricerca).

Il Fornitore Esterno deve assicurare il monitoraggio delle variazioni che eventualmente dovessero avvenire nelle pagine direttamente puntate, in modo da conservare l’utilità e la coerenza dei link.

La Rete Civica segnalerà al Fornitore Esterno link a siti con contenuti  che violino i fini della Rete Civica, o che siano in contrasto con la legislazione vigente, sospendendo immediatamente l'operatività del sito sino a che non li renderà non operativi.

art.7

Obblighi del Fornitore Esterno

Il Fornitore Esterno ha l’onere e la responsabilità di assicurare la correttezza, la coerenza e l’aggiornamento delle informazioni.

Le pagine informative o i servizi pubblicati devono comunque indicare la fonte di provenienza, la titolarità e la data in cui sono stati resi disponibili.

Il materiale informativo, sia esso grafico, testuale, fotografico, musicale, filmico qualora non sia di proprietà del fornitore esterno dovrà indicare gli estremi della autorizzazione per l’uso.

Il Fornitore deve curare che nelle pagine a disposizione o sul proprio sito sia illustrata la natura giuridica del richiedente e la finalità delle proprie attività, inserendo ove possibile il proprio Statuto.

Nella Home Page del sito è comunque  necessario che il fornitore indichi:

a)
il nome dell’Ente/Associazione/Utente Esterno che mantiene le pagine e ha corresponsabilità dei contenuti nonché un recapito per i contatti (e-mail, telefono o indirizzo);

b)
le indicazioni per contattare il responsabile che ha la cura  del sito, sotto il profilo informatico e informativo (indirizzo di posta elettronica e/o indirizzo e telefono)

c)
la dicitura “In collaborazione con la rete civica del Comune di Lucca” con link alla Homepage della rete civica.

d)
data  "Ultimo aggiornamento del sito".

art.8 

Responsabilità derivante dall’uso illecito
Il Fornitore Esterno è unico esclusivo responsabile della correttezza e della affidabilità dei contenuti informativi e dei servizi forniti, e della legittimità dell’uso e della diffusione di materiale informativo proveniente da terzi, obbligandosi  pertanto a tenere indenne l’Amministrazione  Comunale da ogni responsabilità e/o richiesta di danni.

E’ altresì responsabile degli aggiornamenti e delle modifiche dei dati,  dell’eventuale uso illecito dei servizi della rete civica e delle informazioni reperite o fornite attraverso i servizi stessi.

Il Fornitore Esterno è altresì responsabile degli eventuali danni causati a terzi con l’uso anche illecito dei Servizi della Rete.

Il Comune di Lucca non sarà responsabile delle conseguenze di qualsiasi natura che possono derivare dall’errato  o mancato funzionamento dei servizi della rete civica e non assume comunque alcuna responsabilità in merito ai contenuti ed allo stato di aggiornamento delle pagine del fornitore esterno. 

art.9

Modalità d’uso dell’accesso alla rete civica

L’accesso alla rete civica per fornire informazioni e servizi è limitato al fornitore esterno – che ne è il responsabile – e alle persone autorizzate dal fornitore stesso. E’ vietato fornire ad altri le password per l’accesso e gli aggiornamenti, in modo tale da pregiudicare la sicurezza del sistema.

Fatte salve le più gravi conseguenze, l’utilizzo della rete civica viene immediatamente  sospeso  al fornitore per il quale vengano rilevati i seguenti fatti e comportamenti :

-
il tentativo di conseguire l’accesso non autorizzato alle risorse connesse alla rete;

-
la negativa influenza sulla regolare operatività della rete tale da restringerne l’utilizzabilità e le prestazioni per gli altri utenti

-
l’alterazione della integrità di informazioni contenute su altri computer connessi alla rete

-
l’uso di linguaggio osceno o che comunque possa risultare  sgradevole, offensivo o non adatto per gli utenti della rete, sia in messaggi pubblici che privati.

-
l’attentato alla persona o alla privacy di terzi attraverso l’intercettazione, la falsificazione o la manipolazione di informazioni, la divulgazione in rete di informazioni riservate, diffamatorie o altro

-
la violazione della  riservatezza di altri utenti;

-
la violazione della normativa vigente, anche con riferimento alla normativa sul copyright

-
il trasferimento non autorizzarto di informazioni (scambio di software o database non di dominio pubblico e non espressamente autorizzati dall’autore, ecc.)

art.10

Violazioni

La violazione delle disposizioni di cui alla presente regolazione, espressamente e preliminarmente accettata con la presentazione dell’istanza sui moduli predisposti dall’Amministrazione esclude automaticamente l’utente dall’utilizzo della rete civica, fatta salva la facoltà del Comune di Lucca di rivalersi legalmente nei confronti dei trasgressori, compresa la richiesta di eventuali danni. 

L’Amministrazione comunale si riserva di integrare o modificare il presente regolamento, dandone opportuna comunicazione ai  Fornitori Esterni.
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