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Il Documento unico di programmazione (DUP) in pillole è un
documento che il Comune di Lucca mette a disposizione dei
propri cittadini per una lettura più agevole del documento
«principe» della programmazione degli Enti Locali. Il DUP è
infatti il documento in cui si sviluppano e si concretizzano le
linee programmatiche di mandato, e costituisce la guida
strategica e operativa dell’ente.

Il DUP in Pillole costituisce un atto di trasparenza verso i
cittadini e fornisce un’informazione sintetica e semplificata
del DUP 2023-2025 pubblicato nella versione integrale nella
“sezione trasparenza” della rete civica all’indirizzo:
https://www.comune.lucca.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php
/L/IT/IDPagina/11677
al quale si rimanda per eventuali approfondimenti.

• LA SEZIONE OPERATIVA (SEO), contiene la

programmazione operativa dell’ente ed è

predisposto in base alle previsioni ed agli

obiettivi strategici definiti nella SeS.

L’orizzonte temporale di riferimento

coincide col bilancio di previsione (3 anni)

Il DUP si compone di due sezioni

• LA SEZIONE STRATEGICA (SES), in cui le linee

programmatiche di mandato vengono

sviluppate e concretizzate attraverso la

definizione degli obiettivi strategici. L’analisi

strategica delle condizioni esterne all'ente e

di quelle interne, sia in termini attuali che

prospettici, accompagna questo processo.

L’orizzonte temporale di riferimento di

coincide con il mandato amministrativo (5

anni)

https://www.comune.lucca.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/11677
https://www.comune.lucca.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/11677


UE
Italia

La Commissione europea, il Parlamento europeo e i leader dell’UE, hanno concordato un piano di ripresa che aiuterà l’Unione europea a
gettare le basi per rendere le economie e le società dei paesi europei più sostenibili, resilienti e preparate alle sfide e alle opportunità
della transizione ecologica e digitale.

Risorse stanziate 191,5 
miliardi di euro

ONU

Risorse stanziate 30,6 
miliardi di euro

Piano Transizione 
ecologia

Con l’obiettivo di 
costruire un Europa 
più ecologica, 
digitale e resiliente è 
stato  creato un 
pacchetto di misure 
finanziato con 
risorse pari a 806,9 
miliardi di euro.

AGENDA 2030
Programma 
finalizzato a 
sradicare la povertà, 
proteggere il pianeta 
e garantire la 
prosperità e la pace 

Il contesto esterno

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/recovery-plan-europe_it#un-pacchetto-di-stimolo-senza-precedenti
https://www.italiadomani.gov.it/content/sogei-ng/it/it/home.html
https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/
https://www.mase.gov.it/pagina/piano-la-transizione-ecologica
https://www.italiadomani.gov.it/content/sogei-ng/it/it/home.html


Fonte: Corrire della Sera del 07/04/2023

Il contesto esterno



DEFR 2023
Priorità regionali per il
2023- ripartizione delle
risorse tra le sette aree di
intervento

La strategia regionale per lo sviluppo sostenibile è articolata, in coerenza con la Strategia Nazionale, secondo le 5P della sostenibilità:
Persone: eliminare la fame e la povertà in tutte le forme e garantire dignità e uguaglianza
Prosperità: garantire vite prospere e piene in armonia con la natura
Pace: promuovere società pacifiche, giuste e inclusive
Partnership: implementare l'agenda attraverso solide partnership
Pianeta: proteggere le risorse naturali e il clima del pianeta per le generazioni future

Il contesto esterno

REGIONE
TOSCANA



LUCCA 
Il territoriale 

comunale

Andamento demografico nel 
comune di Lucca

Se si considera la diversa proporzione tra le tre fasce di età

(giovani 0-14 anni, adulti 15-65 anni e anziani oltre i 65

anni), la struttura della popolazione residente nel comune di

Lucca negli ultimi anni ha visto un andamento pressoché

stabile evidenziando però una progressiva diminuzione della

fascia giovane ed un progressivo incremento di quella

anziana inequivocabile segnale di una tendenza

all’invecchiamento della struttura demografica.

Il contesto esterno



Il mercato del lavoro
TERRITORIO 
provinciale 
e comunale 

Il sistema impresa

In relazione al genere, l’occupazione è in leggera ripresa per gli
uomini e pressoché stabile per le donne per le quali si registra
un aumento della disoccupazione e una riduzione del tasso di
inattività.

Nel corso del 2021 il tessuto imprenditoriale lucchese ha mostrato una
leggera ripresa; si è assistito infatti a un processo di miglioramento di
natimortalità imprenditoriale con un lieve incremento delle iscrizioni e la
diminuzione delle cessazioni dovuto in parte anche alle diverse misure di
sostegno all’attività imprenditoriale messe in atto per far fronte alla crisi
economica aggravata dall’emergenza pandemica.

Il contesto esterno



Vivere a Lucca

Rispetto all’indagine condotta dal Sole24Ore nel mese di
dicembre 2022 su 107 province Italiane, Lucca si colloca
al 47° posto per livello di benessere erogato.

Rispetto all’indagine demoscopica condotta a gennaio
2023 da Demopolis per conto del Comune di Lucca su un
campione di 1230 residenti, il 66 % delle persone
intervistate si ritiene soddisfatto della qualità della vita.

Il contesto esterno



Il contesto interno

PNRR

€ 40.630.735,00

M5C2
Inclusione - infrastrutture sociali 
famiglie comunità e terzo 
settore

M1C1
Digitalizzazione, innovazione e 
sicurezza nella PA

M2C4
Transizione 
ecologica- tutela 
del territorio e 
della risorsa 
idrica

Attuazione del PNRR: Il Comune di Lucca ha colto l'opportunità offerta dalle molteplici misure del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) per

presentare, a valere sui bandi e gli avvisi emanati, numerosi progetti sia relativi a lavori sia relativi a servizi.

A dicembre 2022, sono 25 gli interventi finanziati, per un costo complessivo

pari a € 46.711.835,00, di cui € 40.630.735,00 Fondi PNRR e € 5.851.000,00

fondi comunali.



Strategia comunale per la sostenibilità: dalla collaborazione con la Scuola Superiore Sant’Anna il Comune di Lucca ha

elaborato il Piano di “Progettazione e sviluppo di azioni per il contrasto all'emergenza climatica” nel quale sono indicati

alcuni indirizzi di monitoraggio e progettazione, sono definite le priorità di intervento, ed identificate le azioni e progetti

comunali più rilevanti nel processo di contrasto al cambiamento climatico.

Il contesto interno

Strategia comunale per la transizione digitale: La transizione alla modalità operativa digitale intrapresa dal Comune di

Lucca, è finalizzata alla realizzazione di un'amministrazione trasparente, capace di offrire servizi digitali facilmente utilizzabili

e di qualità.

L’indagine condotta all’interno dell’Ente, ha consentito di individuare 32 azioni, articolate in otto aree tematiche (servizi,

dati, piattaforme, infrastrutture, sicurezza, innovazione, governo, monitoraggio); queste costituiscono il nucleo fondante

della strategia di digitalizzazione dell'Ente, che verrà sviluppata nel tempo, anche grazie alla disponibilità di risorse finanziarie

derivanti dal PNRR.



Per poter creare valore pubblico occorre procedere con un’adeguata programmazione degli obiettivi da raggiungere, dei percorsi da
seguire e delle risorse da utilizzare.

Partendo dagli indirizzi strategici contenuti nelle linee programmatiche e definiti come pilastri:

P.1 Urbanistica, Viabilità e Mobilità,

P.2 Sociale e Sicurezza,

P.3 Turismo, Cultura e Sport,

P.4 Sanità,

P.5 Formazione e Lavoro, Sviluppo economico e attività produttive,

P.6 Ambiente e Innovazione,

si è giunti a sviluppare e a concretizzare le linee di mandato individuando, all’interno di ciascun pilastro (P) e basamento (T), gli
Obiettivi Strategici, da perseguire nell’arco del quinquennio tenendo conto delle condizioni esterne ed interne all'Ente, dello scenario
programmatico e normativo di livello internazionale e nazionale e dei parametri finanziari. I 24 obiettivi strategici sono a loro volta
declinati in obiettivi operativi e questi in fasi.

Le linee programmatiche di mandato 2022-2027 contengono la strategia dell'azione dell'amministrazione finalizzata allo sviluppo e alla
crescita del benessere della collettività, ossia allo sviluppo del Valore Pubblico.

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi



La figura sottostante rappresenta sinteticamente gli elementi fondamentali per la costruzione di livelli sempre maggiori di benessere:

- il basamento (T), costituito da obiettivi a supporto del funzionamento della macchina amministrativa
- i pilastri (P), costituiti da obiettivi finalizzati a perseguire le scelte strategiche programmate
- il tetto, costituito dal Valore pubblico a cui si intende contribuire attraverso l’agire dell’amministrazione

5 Obiettivi 
Strategici

4 Obiettivi 
Strategici

3 Obiettivi 
Strategici

1 Obiettivi 
Strategici

2 Obiettivi 
Strategici

2 Obiettivi 
Strategici

1 Obiettivi Strategici

6 Obiettivi Strategici

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi



La definizione degli obiettivi è il frutto del dialogo e del confronto tra parti politiche, strutture tecniche e soggetti terzi (in primis le società del Gruppo
Comune di Lucca) che in appositi incontri hanno sostanziato e dettagliato gli stessi, in termini di azioni, cronoprogramma e risorse finanziarie

Con il DUP vengono assegnati gli obiettivi agli

organismi gestionali e partecipati dell’Ente

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi

Gruppo Comune di Lucca



Risorse umane dell’Ente 

composizione del personale in servizio al 31.12.2022

Cat Posizione giuridica

Previsti

in

Pianta Organica

In

servizio

%

di

copertura

DIRIGENTI DIRIGENTI (CATEGORIA UNICA) 10 8 80,00%

D D3 40 26 65,00%

D D1 156 145 92,95%

C C (POSIZIONE UNICA) 324 286 88,27%

B B3 68 22 32,36%

B B1 63 39 61,90%

A A (POSIZIONE UNICA) 2 2 100,00%

di ulteriore personale all’interno dei settori/servizi nonostante che, a partire dall’anno 2021, si sia registrato, un incremento di organico determinato dal

concretizzarsi delle ulteriori assunzioni, contemplate nei piani del fabbisogno di personale, avvenute nel rispetto dei vincoli assunzionali previsti dalla

normativa, sia con riferimento al rapporto Spesa di personale/Media entrate correnti, sia con riferimento al limite di spesa di personale.

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 16 del

01.02.2023, si è provveduto alla preliminare

ricognizione di eventuali eccedenze o esuberi di

personale. Da tale indagine non emergono

situazioni di eccedenze o esuberi, ma la necessità

Il numero di personale che da piano assunzionale 2023-2025 si prevede cesseranno dal servizio per pensionamento a qualsiasi titolo sono:

o n. 22 nell’anno 2023;

o n. 16 nell’anno 2024;

o n. 18 nell'anno 2025.

La situazione è comunque in continua evoluzione dal momento che la normativa prevede che coloro che abbiano maturato i requisiti per l’adesione a

”quota 100” possano avvalersene anche successivamente, con un semplice preavviso di sei mesi.

Le Risorse Umane

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi



Le Risorse Finanziarie

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi
Priorità del Comune di Lucca per il 2023 - Ripartizione delle risorse* 

tra i sei Pilastri (P) e i due basamenti (T)

MISSIONI PREVISIONE 2023

Servizi istituzionali, generali e di gestione 41.053.989,60

Ordine pubblico e sicurezza 6.526.336,00

Istruzione e diritto allo studio 14.141.636,42

Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 28.682.985,60

Politiche giovanili, sport e tempo libero 17.994.981,32

Turismo 1.299.902,00

Assetto del territorio ed edilizia abitativa 3.512.185,50

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 7.610.010,66

Trasporti e diritto alla mobilità 32.945.940,88

Soccorso civile 405.601,00

Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 22.395.113,45

Tutela della salute 274.057,00

Sviluppo economico e competitività 1.667.098,00

Politiche per il lavoro e la formazione professionale 67.600,00

Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 3.000,00

Energia e diversificazione delle fonti energetiche 65.547,00

Totale parziale 178.645.984,43

Fondi e accantonamenti 8.189.060,00

Debito pubblico 1.033.071,91

Anticipazioni finanziarie 0

Servizi per conto terzi 14.475.280,00

TOTALE 202.343.396,34

Bilancio di Previsione 2023-2025
Le Spese per Missione

*Le risorse finanziarie riportate nel grafico sono comprensive anche di quelle destinate a garantire l’ordinario
funzionamento dell'ente e l'erogazione dei suoi servizi standard (ad esempio le risorse destinate al
funzionamento degli uffici); pertanto contribuiscono, anche se indirettamente, al perseguimento degli obiettivi.

€ 178.645.984,43 



Il Valore Pubblico
Per Valore pubblico si intende il benessere della collettività a cui l’azione della pubblica amministrazione
deve essere finalizzata. Ogni componente del «Sistema Pubblico», a vario livello, contribuisce quindi, con le
proprie scelte politiche, alla crescita di detto benessere.

Le politiche del Comune di Lucca (pilastri e i basamenti) e gli obiettivi strategici individuati hanno finalità di
medio e lungo termine e sono volti ad incrementare il valore pubblico ossia il livello di benessere
(economico, sociale, ambientale, culturale ecc.) generato dalle scelte dell’Ente per la collettività dei
destinatari.

Benessere Ambientale

Benessere Sociale e 
SanitarioBenessere 

Culturale ed 
Educativo

Benessere 
Economico

Benessere 
Organizzativo e 
Accountabilty

N. 6 Ob. 

Strategici

N. 6 Ob. 

Strategici

N. 3 Ob. 

Strategici

N. 3 Ob. 

Strategici

N. 6 Ob.

Strategici

Obiettivi strategici raggruppati per l’impatto prevalente che il loro perseguimento può avere 
rispetto ad una certa dimensione del valore pubblico

Per creare valore pubblico, l'Amministrazione deve quindi
tenere conto degli impatti interni (salute organizzativa e
finanziaria dell'ente) e degli impatti esterni (benessere
creato dalle politiche e dai servizi), conseguendo in tal
modo un miglioramento coordinato ed equilibrato del
“cosa” e “come” realizzare le proprie scelte strategiche e
prestazioni.

Per questo nella versione integrale del D.U.P. (nel prospetto
4) troviamo una batteria di indicatori di impatto che,
avendo per loro natura una dimensione extracomunale,
vanno letti nel loro significato di orientamento per le
politiche e gli indirizzi strategici.

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi



Di seguito i prospetti di dettaglio in cui i Pilastri (P.) e i
Basamenti (T.) del «Tempio» sono stati declinati, secondo la
logica a cascata, in obiettivi strategici (individuati
complessivamente 24 Ob. S.), questi in obiettivi operativi
(individuati complessivamente 49 Ob. O.) a loro volta articolati
in azioni.

Dalle linee di mandato agli Obiettivi Strategici e Operativi

I Pilastri e i Basamenti nel dettaglio



P.1 Urbanistica, viabilità e mobilità Torna al tempio



P.1 Urbanistica, viabilità e mobilità Torna al tempio



P.1 Urbanistica, viabilità e mobilità Torna al tempio



P.1 Urbanistica, viabilità e mobilità Torna al tempio



P.2 Sociale e sicurezza Torna al tempio



P.2 Sociale e sicurezza Torna al tempio



P.2 Sociale e sicurezza Torna al tempio



P.2 Sociale e sicurezza Torna al tempio



P.3 Cultura, turismo e sport Torna al tempio



P.3 Cultura, turismo e sport Torna al tempio



P.3 Cultura, turismo e sport Torna al tempio



P.4 Sanità Torna al tempio



P.5 Formazione e lavoro.  Sviluppo economico/attività produttive Torna al tempio



P.5 Formazione e lavoro.  Sviluppo economico/attività produttive Torna al tempio



6. Ambiente e innovazione Torna al tempio



6. Ambiente e innovazione Torna al tempio



T.1 La macchina comunale a supporto delle strategie dell’ente Torna al tempio



T.1 La macchina comunale a supporto delle strategie dell’ente Torna al tempio



T.1 La macchina comunale a supporto delle strategie dell’ente Torna al tempio



T.1 La macchina comunale a supporto delle strategie dell’ente Torna al tempio



T.2 Tutti coinvolti nessuno escluso Torna al tempio



Il Documento Unico di Programmazione è il principale
strumento per la guida strategica ed operativa dell’Ente
ed è il presupposto necessario a tutti gli altri documenti
di programmazione.
La programmazione è il processo di analisi e valutazione
che consente di organizzare le attività e le risorse
necessarie per la realizzazione di fini sociali e la
promozione dello sviluppo economico e civile delle
comunità di riferimento ossia per contribuire alla
crescita del benessere della collettività.

Il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2023-
2025 del Comune di Lucca è consultabile, nella versione
integrale, sul sito istituzionale nella “sezione
amministrazione trasparenza / Disposizioni generali / Atti
generali, Documenti di programmazione strategico-
gestionale” al quale si rimanda per eventuali
approfondimenti.
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