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Codice utente Geal Motivo dell’esclusione Dettaglio della problematica Ulteriore dettaglio

79565 9845660-3

79577 9841235-4 79572

82399 9863562-2

84251 9852727-1 mancanza di requisiti

85367

86924 9835398-3 mancanza di requisiti

75668 9854547-2 mancanza di requisiti

Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una ricevuta di pagamento on-line di PagoPa al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente, 
né chi sia l’intestatario dell’utenza, bensì solo la 
denominazione e il codice fiscale del pagatore

domanda doppia

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegato il documento di identità del richiedente al posto 
della fattura Geal richiesta dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente Geal, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza 

isee superiore alla soglia prevista dal bando nucleo con 1 figlio a carico e isee superiore a 17.500,00 €

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una fattura di Gesam del riscaldamento al posto 
della fattura Geal richiesta dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente Geal, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza.

utenza non instestata a un membro del nucleo 
richiedente come previsto dal bando

utenza nell’indirizzo di residenza del richiedente ma 
instestata a un utente che non è membro del suo nucleo 
familiare

isee superiore alla soglia prevista dal bando nucleo con 2 figli a carico e isee superiore a 17.500,00 €
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

76065 76031

76270 9855302-1 83387

76275 9855302-1 76270

77023

78624 9823968-1 mancanza di requisiti

78679 9864606-1 mancanza di requisiti isee scaduto

domanda doppia
utenza condominiale di acqua calda, manca la 
dichiarazione dell’amministratore bensì solo il consuntivo 
delle spese senza l’attestazione del pagamento avvenuto. 
Ha inoltre un’utenza individuale intestata 

domanda doppia

domanda doppia

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una ricevuta digitale di pagamento PagoPa al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente 
Geal

utenza non instestata a un membro del nucleo 
richiedente come previsto dal bando

utenza nell’indirizzo di residenza del richiedente ma 
instestata a un utente che non è membro del suo nucleo 
familiare. 
Se invece il richiedente fosse l'intestatario dell'utenza 
(come da delega allegata), nucleo non residente 
nell'indirizzo dell'utenza e quindi mancata coincidenza 
dell'indirizzo dell'utenza e dell'indirizzo di residenza 
come previsto dal bando
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

78687 mancanza di requisiti

81338 9853304-1

81712 9834739-1 81778

82380 9814184-1

82643 9848127-2 82667

82734 9809297-1 82815

nucleo richiedente senza nessuna utenza 
intestata

La fattura di Geal allegata non dimostra l'intestazione 
dell'utenza, viceversa, essendo riferita al Bonus Sociale 
Nazionale, corrobora la mancata intestazione dell’utenza 
da parte del nucleo richiedente. Infatti, se Acquirente 
Unico comunica a Geal che un utente ha diritto al Bonus 
Sociale Nazionale e Geal non trova un'utenza 
riconducibile all’utente, emette una fattura a credito 
intestata a un codice utente fittizio generato per poterlo 
censire

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata solo la seconda pagina della fattura in cui non 
figurano i dati richiesti dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza

domanda doppia

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una ricevuta di pagamento PagoPa al posto della 
fattura Geal richiesta dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente Geal, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza

domanda doppia

domanda doppia
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

83373 9877210-1

83388 9823324-3

84217 9874194-1 84218

87327 9853679-1

87435 98141588-1

87962 9830519-2

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente

allegata una ricevuta digitale di pagamento PagoPa al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente 
Geal. 
Protocollo accolto 83374

83374

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una ricevuta di pagamento PagoPa on line al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente 
Geal, né chi sia l’intestatario dell’utenza bensì solo la 
denominazione e il codice fiscale del pagatore

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata solo la terza pagina della fattura in cui non 
figurano i dati richiesti dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza.  
Protocollo accolto: 84218

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente allegato un resoconto Geal al posto della fattura richiesta 
dal bando. non è verificabile l’indirizzo dell’utenza

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente

allegato un bollettino di pagamento compilato a mano al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente 
Geal, né chi sia l’intestatario dell’utenza bensì solo la 
denominazione del pagatore

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente allegata una ricevuta di pagamento PagoPa al posto della 
fattura Geal richiesta dal bando, non sono verificabili i 
dati autodichiarati
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

88695 9852209-1

90240 9836338-1 mancanza di requisiti

90311

90315 9875119-1

91812 9859854-1

92239 9875306-1

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una ricevuta di pagamento PagoPa al posto della 
fattura Geal richiesta dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente Geal, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza

nucleo non residente nell'indirizzo dell'utenza, 
mancata coincidenza dell'indirizzo dell'utenza 
e dell'indirizzo di residenza come previsto dal 
bando

benché la fattura Geal sia "da residente" e intestata a un 
membro del nucleo, il nucleo risulta all'anagrafe residente 
in un altro indirizzo rispetto a quello della bolletta che ha 
intestata

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegato un bollettino postale di pagamento PagoPa al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell'utenza, né il codice utente 
Geal, compare solo il nome (e non il codice fiscale) del 
destinatario dell'avviso

domanda doppia 90314

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegato il fronte del documento dell’intestatario 
dell’utenza al posto della fattura Geal richiesta dal bando, 
non è verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice 
utente Geal, né chi sia l’intestatario dell’utenza

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegato un bollettino di pagamento PagoPa al posto della 
fattura Geal richiesta dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell'utenza, né il codice utente Geal, compare 
solo il nome (e non il codice fiscale) del destinatario 
dell'avviso
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

93059 9845641 mancanza di requisiti

93065

93073 9870228-1 mancanza di requisiti

93104 9849077-1 82815

93246 9877180-1 93247

utenza non instestata a un membro del nucleo 
richiedente come previsto dal bando

utenza nell’indirizzo di residenza del richiedente ma 
instestata a un utente che non è membro del suo nucleo 
familiare

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una fattura di Gesam della luce al posto della 
fattura Geal richiesta dal bando, non è verificabile né 
l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente Geal, né chi sia 
l’intestatario dell’utenza.

utenza non instestata a un membro del nucleo 
richiedente come previsto dal bando

utenza nell’indirizzo di residenza del richiedente ma 
instestata a un utente che non è membro del suo nucleo 
familiare

domanda doppia

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegato il fronte del documento di identità del richiedente 
al posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente 
Geal, né chi sia l’intestatario dell’utenza 
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

94360 9843733 mancanza di requisiti

94367 9823876-2

94784 9866486-2 mancanza di requisiti

95166 9866511-1

nucleo richiedente senza nessuna utenza 
intestata

la bolletta allegata è intestata a un altro utente, che non è 
parte del nucleo richiedente, ed è una fattura da “non 
residente”, anche se viene recapitata “presso il nominativo 
del richiedente”. Per Geal non esiste la possibilità di 
utenza cointestata. 
Quanto alla fattura di Geal allegata, quest’ultima non 
dimostra l'intestazione dell'utenza, viceversa, essendo 
riferita al Bonus Sociale Nazionale, corrobora la mancata 
intestazione dell’utenza da parte del nucleo richiedente. 
Infatti, se Acquirente Unico comunica a Geal che un 
utente ha diritto al Bonus Sociale Nazionale e Geal non 
trova un'utenza riconducibile all’utente, emette una 
fattura a credito intestata a un codice utente fittizio 
generato per poterlo censire

documentazione 
incompleta

manca la delega da parte dell'avente diritto in 
favore del richiedente (non appartenente al suo 
nucleo familiare) che è stato delegato ad 
autenticarsi sulla piattaforma e compilare la 
domanda in sua vece

al posto della delega richiesta dal bando, oltre al 
documento dell'avente diritto, necessario, allegato il fronte 
del documento del richiedente  (non necessario) e inoltre 
un avviso di pagamento PagoPa intestato all'avente diritto 
al posto della fattura Geal richiesta dal bando

isee superiore alla soglia prevista dal bando richiesto annullamento dell' istanza con protocollo n.  
0101459/2025

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegato il fronte del documento dell’intestatario 
dell’utenza al posto della fattura Geal richiesta dal bando, 
non è verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice 
utente Geal, né chi sia l’intestatario dell’utenza
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Bonus idrico integrativo 2025 

DOMANDE ESCLUSE
In ordine di protocollo crescente

Numero di 
protocollo

Altro 
protocollo 

accolto

95214

96043 9852481-1

96102 98668530-1 mancanza di requisiti

98159 mancanza di requisiti

98740

98771 mancanza di requisiti

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente
allegata una ricevuta di pagamento on-line di PagoPa al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non è 
verificabile né l’indirizzo dell’utenza, né il codice utente, 
né chi sia l’intestatario dell’utenza bensì solo la 
denominazione e il codice fiscale del pagatore

documentazione 
incompleta

allegato non pertinente allegato un bollettino di pagamento compilato a mano al 
posto della fattura Geal richiesta dal bando, non sono 
verificabili i dati autodichiarati

utenza non instestata a un membro del nucleo 
richiedente come previsto dal bando

utenza nell’indirizzo di residenza del richiedente ma 
instestata a un utente che non è membro del suo nucleo 
familiare

nucleo non residente a Lucca come previsto dal 
bando

domanda doppia  98739

nucleo non residente a Lucca come previsto dal 
bando
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