
in collaborazione con il Tavolo del Terzo Settore per l’Inclusione della Piana di Lucca

Comune di Lucca – Settore 2 - U.O. 2.5 Servizi per l’Abitare, Cittadinanza e Marginalità

RETE DEI SERVIZI PIANO FREDDO: NUMERO VERDE 800.662.999
per segnalazioni e informazioni a cura di Croce Verde P.A. Lucca

SERVIZIO DI UNITÀ DI STRADA E DISTRIBUZIONE KIT BENI DI PRIMA 
NECESSITÀ coordinati dalla Comunità di Sant’Egidio, con Croce Rossa 
Italiana, CISOM Lucca, Misericordia di Altopascio e altri ETS della Piana

ORARIO: 18:30-20:30. Fino ad esaurimento posti
DOVE: Via Giacomo Puccini 170, S.Anna, Lucca

DORMITORIO STRAORDINARIO UOMINI
c/o Stazione di Posta, in collaborazione con Misericordia di Lucca
e ETS della Piana di Lucca

DORMITORIO STRAORDINARIO DONNE
c/o Stazione di Posta, in collaborazione con Misericordia di Lucca e 
ETS della Piana di Lucca

ORARIO: 18:30-20:30. Fino ad esaurimento posti
DOVE: Via Giacomo Puccini 170, S.Anna, Lucca

ORARIO: ACCESSO concordato con i servizi comunali
DOVE: Croce Verde P.A, Lucca

DORMITORIO STRAORDINARIO DONNE
In collaborazione con Croce Verde P.A. Lucca

DORMITORIO STRAORDINARIO NUCLEI FAMILIARI
In collaborazione con ASP Centro Carlo del Prete e Misericordia di Lucca

ORARIO: ACCESSO concordato con i servizi comunali
DOVE: Viale Del Prete Carlo 718, Lucca

DISTRIBUZIONE DEL VESTIARIO
A cura del gruppo San Vincenzo De Paoli Nostra Signora Sacro 
Cuore di Gesù

ORARIO: TUTTI I MERCOLEDì 15:00 - 17:00
DOVE: Via del Fosso 45, Lucca 

SPAZIO SERVIZI DIURNI
In collaborazione con Caritas e Casa della Carità
Servizio lavanderia su appuntamento da prendere in loco e servizio 
docce secondo gli orari di apertura

ORARIO: Dal lunedì al sabato 8:30-11:30 e dal martedì al sabato 13:30-16:30
DOVE: Via Brunero Paoli 3, Lucca

SERVIZIO COLAZIONI
In collaborazione con Comunità Parrocchiale del Centro Storico di Lucca

ORARIO: TUTTI I GIORNI 07:00 - 08:30
DOVE: Chiesa di San Paolino Parrocchia Centro Storico Lucca

SERVIZIO MENSA PRANZO E CENA
ORARIO: TUTTI I GIORNI 11:30 - 12:30 | 17:30 - 18:30
DOVE: Via del Fosso 170, Lucca

CENA VIGILIA DI NATALE In collaborazione con Misericordia di Lucca

ORARIO: 18:00 DOVE: Chiesa della Misericordia, P.za San Salvatore, Lucca

PRANZO DI NATALE Organizzato dalla Comunità di Sant’Egidio

ORARIO: 12:00 DOVE: Salone Oratorio di S.Anna e Chiesa di Sant’Alessandro
Piazza S.Alessandro 3 Lucca Centro

PRANZO DI SANTO STEFANO
In collaborazione con Croce Verde P.A. Lucca
PRENOTAZIONE 0583 467713

ORARIO: 12:00 DOVE: Viale castracani 468/D

SERVIZI DELLA STAZIONE DI POSTA

DOVE: Via Giacomo Puccini 170, S.Anna, Lucca
- Servizio lavanderia, servizio docce, deposito bagagli

Su appuntamento da prendere in loco o
CONTATTI: 0583/1647366 | stazionediposta@misericordia.org
ORARIO: Dal lunedi al venerdì 9-12 e Sabato 9-12 | 15-18

- Servizio di accoglienza, orientamento ai servizi, accompagnamento
iscrizione anagrafica
Su appuntamento da prendere in loco o
CONTATTI: 0583/1647366 | stazionediposta@misericordia.org
ORARIO: mercoledì 9-12 e giovedì 9-12 | 15-18

PRANZO DELL’EPIFANIA
In collaborazione con Croce Verde P.A. Lucca
PRENOTAZIONE 0583 467713

ORARIO: 12:00 DOVE: Viale castracani 468/D

Collegati a WELCOME oppure scarica 
l’app gratuita per trovare tutte
le strutture ed i loro servizi. 

PIANO FREDDO
dal 4.12.2025 al 29.03.2026


